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A FRAIBURGO QUE
quereno?!

ecidimos nas eleigcbes de outubro uma

infinidade de nomes que irao compor 0s

mais altos stafs da gestao publica, tanto a
nivel estadual como federal. Essa responsa-
bilidade, incumbida a cada cidadao brasileiro,
maior de idade, reflete ndo somente em nomes
que faréo parte da administragéo do pais, como,
os responsaveis por politicas publicas que esti-
mulem o crescimento e o desenvolvimento, n&o
s6 econdmico, como na area de educacgéo, sau-
de, seguranca publica, enfim, em diversos aspec-
tos que melhorem avida das pessoas.
A distancia desses mandatarios para a realidade
do cidadao que vive em sua casa, em um bairro
de pequeno porte, numa cidade do interior do
estado, parece ser o suficiente para eximir certas
responsabilidades que o pleito incumbe. “O que
eles tém a ver com o nosso dia-a-dia”. E nessa
reflexdo que quero me aprofundar.
A Fraiburgo que queremos, a nossa regiao e o
nosso Estado desejado tem a ver sim com a poli-
tica, deixando claro aqui, a diferenciacéo de poli-
tica com politicagem. A ACIAF embora apolitica,
ou seja, sem uma bandeira partidaria, levanta, ha
anos, a bandeira do desenvolvimento local, pela
requisicao de diversos pleitos considerados
essenciais: infraestrutura rodo-viaria, energia
elétrica, revitalizacoes, investimento em tecno-
logia e inovacdo. Esses sao alguns dos gritos
aclamados por centenas de empreséarios que a
entidade representa, e da comunidade como um
todo. A consciéncia politica vai além de votar
consciente, € muito mais que definir um nome
para digitar na urna eletrénica, é fazer parte do
processo posterior, acompanhando e cobrando
os pleitos.
Nessa atividade, a ACIAF, como representante de
classe, vem hé& anos cumprindo essa misséo.
Venha vocé também fazer parte desse processo e
ajudar a construir efetivamente a Fraiburgo que
todos queremos!

Jeferson Argenton
Vice-Presidente da ACIAF

Editora chefe e
Jornalista Responsavel
Josiane Zago - RP 6295/SC



Voceée sabe onde sua
empresa quer chegar?

0 Canvas é uma ferramenta que elucida a viabilidade real do seu
negocio, com o propdsito de empreender de forma mais assertiva

No conto “Alice no Pais das Maravilhas”, ja foi apresen-
tada a célere frase: “Se vocé ndo sabe para onde ir,
qualquer caminho serve ”. Essa afirmagao ndo se en-
quadra, no entanto, em modelos de negocios bem-
sucedidos. Saber aonde sua empresa quer chegar é o
primeiro passo para estruturar adequadamente seu
modelo de negocios e trabalhar em busca de resultados
positivos.

Nessa caminhada uma ferramenta que contribui muito,
tanto para empresas de pequeno, médio e grande porte, é
0 Business Model Canvas, também conhecido no Brasil
como “Quadro de Modelos de Negocios” ou simples-
mente “Canvas”. Trata-se de uma ferramenta utilizada
para criar um planejamento totalmente visual de um
negacio.

0 procedimento é simples: é um layout objetivo com nove
areas principais, 0 gestor consegue cercar todas as
necessidades que precisa para administrar a empresa.
Com os campos preenchidos fica facil identificar as
politicas de trabalho, rever as estratégias e princi-
palmente manter o0 negocio focado em seus propositos e
resultados.

0 foco principal da ferramenta é analisar o cenario,
melhorar 0S processos gerenciais, diminuir a perda de
tempo e fazer gestao naempresa.

0 mapa visual do Canvas conta com proposta de valor;
segmento de clientes; canais; relacionamento com 0s
clientes; atividades chaves; recursos principais, bem
como, principais parcerias; fontes de receitas e
estruturas de custos. Essas ideias concentradas em
blocos representam a conceitualizagdo do negocio,
permitindo uma visualizacdo do modelo de atuagéo no
mercado.

Pratica, visual, agil e flexivel. Esses sdo 0s principais
beneficios dessa ferramenta, ambos atrelados a uma
visao sistémica da empresa, que permite facil utilizagao e
aprimoramento, além de evitar perda de tempo com
burocracias. Essa solugao ainda permite produzir, de
maneira bastante homogénea, impactos positivos em
todas as camadas do negocio. Entdo, esta esperando o
qué para conhecer mais e aplicar essa ferramenta em sua
empresa também? Vocé pode saber mais sobre essa
ferramenta por meio da Solugao Empresarial da ACIAF:
Pro+ACIAF. Entre em contato e saiba mais



aeketing Digitol

do analogico a era da informacao

Como conseguir resultados com essa
ferramenta em meio a um bombardeio de
informacoes?

A velocidade na mudancga da comunicagéo nas ultimas
décadas nao é novidade para ninguém. Atualmente,
pessoas com 30 a 40 anos, que passaram uma infancia
inteira sem computadores, celulares, internet ou redes
sociais, se relacionam diretamente no ambiente de
trabalho, com jovens que ja nasceram imergidos nesse
universo, e mais do que isso, ambos 0s publicos, ou
seja, da empresa gerida por esse adulto anal6gico ou por
esse jovem digital, vivem na era da informacgao, e seus
consumos sao relacionados diretamente ao marketing
promovido de modo online.

Essas mudangas causadas pela popularizagao das
tecnologias da informagao, transformaram varios ambi-
tos da vida humana, a exemplo, 0 modo como se é con-
sumido, onde a maioria das compras acontecem sem
sair de casa. Isso significa que 0s produtos continuam ai,
mas as formas como séo levados ao consumidor, mu-
douradicalmente.

Entender esse cenario e se adaptar a ele, significa
essencialmente aderir a0 marketing digital, mas nao
aquele “antigo”, que visava unicamente manter umarela-
¢ao com o consumidor e reforgar a marca, mas essen-
cialmente gerar fluxo de negdcios, criar contetdo rele-
vante e ampliar o relacionamento com o cliente.

Voceé deve estar se perguntando: Mas como fazer isso?
Se 0 marketing digital trabalha no universo online, entéo
todos o0s canais que fazem uso desse meio, $ao poten-
ciais para o seu negocio, agora basta definir o meio cor-
reto e avangar com o objetivo de atrair seu cliente e criar
um relacionamento entre vocés. As redes sociais sao
canais altamente focados pelo marketing, devido a
abrangéncia: mais de 127 milhdes de usuarios
brasileiros, somente no facebook; e também a
finalidade. Elas sdo um canal criado exatamente com o
objetivo de: comunicagdo, influéncia e didlogo.
Evidentemente, para se atingir os resultados esperados
com o marketing nesse meio ha necessidade de
algumas estratégias.

Com o objetivo na geracao de trafego, divulgagao da
marca e vendas, uma boa estratégia para o marketing
digital se concentra em estabelecer objetivos e metas;
encontrar as redes corretas (facebook, linkedin,
instagram, twitter, etc); criar um perfil e publicar
conteddos relevantes; definir um plano e um calendario
editorial e essencialmente aprender com 0s resultados
obtidos, por meio do calculo das métricas e indicadores.
Parece complicado, mas ndo é nada dificil e as
vantagens sdo inmeras, como maior engajamento,
segmentacdo do publico alvo, interatividade entre
consumidor e marca; comunicagdo personalizada,
maior assertividade, facilidade em mensurar resultados
€ ummenor custo.



QUE ESTILO DE

Alguns comportamentos e respostas a certos estimulos
sdo encarados diferentemente por pessoas distintas, e
essa informagao é importantissima, tanto para o
procedimento de recrutamento e selegdo, como na
gestao de equipes. Além de decodificar e decifrar 0s
comportamentos que as pessoas possuem, no ambito
empresarial, essa técnica é essencial no desenvol-
vimento dos funcionarios, pois contribui para a analise da
reacao do profissional no ambiente de trabalho.

0 mapeamento do perfil comportamental pode ser feito
por profissionais do segmento de gestao de pessoas ou
empresas especializadas, que aplicam técnicas e
apresentam os relatorios com as informagoes dispo-
niveis.

Ha essencialmente quatro tipos de perfis comportamen-
tais, sendo eles: executor, comunicador, planejador e
analista. O executor é a pessoa dominante, em casos ex-
tremos, pode ser autoritaria e ditatorial, geralmente se
dao bem com desafios e dificuldades e possui senso de

PROFISSIONALE vock-?

competitividade extremo. Geralmente defende rigo-
rosamente seus pontos de vista. No perfil comunicador,
a pessoa detentora dessa caracteristica geralmente tem
carisma e poder de persuasdo. Mostra-se sempre
entusiasmado com projetos e novidades, tende a ser até
excessivamente otimista e relaciona-se com facilidade.
Ainda ha outros dois perfis: o planejador, que geralmente
€ mais estavel e conservador, que dificilmente entra em
panico e tem capacidade de improviso, voltado sempre a
ajudar o proximo, e, por fim, tem o perfil analista que é
detalhista, preocupado e meticuloso, geralmente é
organizado, responsavel e altamente conservador,
sendo habil ao controlar processos e rotinas repetitivas.
A andlise desses perfis contribui para elevar a
produtividade da empresa. Além de ser uma ferramenta
de autoconhecimento, ela disponibiliza mais de 50
informagGes que contribui para auxiliar na estratégia da
empresa e no desempenho das atividades posterior-
mente, com maior efetividade.

O SEU PLANO UNIMED
EM SUAS MMAOS

Aqui vocé tem acesso a contetidos
exclusivos e pode buscar por médicos,
hospitais, clinicas e outros, tudo isso
na tela do seu smartphone ou tablet.
E facil e rapido.

ANS - n° 355691

BAIXE O APLICATIVO DA
UNIMED SANTA CATARINA

WWW.UNIMED.COOP.BR/SANTACATARINA



Programa #Amanha e finalista
em préemio estadual

Prémio Santa Catarina pela Educacao, categoria “Educacao Profissional do
Trabalhador” contou como finalista o programa #Amanha

Estudantes do ensino médio da EEB Gongalves Dias participaram do programa.

Um programa que alia conhecimento, pratica, interagao,
conhecimento e preparagao para o0 mercado de trabalho.
Com esses pré-requisitos o programa #Amanha, desen-
volvido pela Associagao Empresaria de Fraiburgo, sob a
gestdo da empresa Inself TED, e apoio das empresas
Polpa Brasil e Sesi, foi finalista no prémio estadual Santa
Catarina pela Educacao, promovido pela Federagao das
Industrias de Santa Catarina (Fiesc).

Para o diretor de administragéo da ACIAF, Rafael Beninca,
presente na cerimonia de revelagao dos vencedores, na
sede da Fiesc em Floriandpolis, destacou que o senti-
mento é de orgulho “Nosso projeto ndo foi 0 vencedor no
estado, no entanto, nos consideramos vitoriosos, pela
iniciativa, engajamento e especialmente pelos resultados
que estao sendo alcangados” afirmou Rafael.
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Iniciado em 2017 com um projeto piloto atendendo
cerca de cem jovens da EEB Gongalves Dias, de
Fraiburgo, o programa #Amanha, visa a qualificagao do
jovem para o mercado de trabalho e o fomento ao
empreendedorismo. Neste ano, outros cem alunos
também da mesma escola, estdo participando da
iniciativa. Desenvolvido em modulos, sdo abordados
desde da percepcao e visao de mundo do jovem, como
as oportunidades, necessidade de formagao, e
compreensao geral do mundo dos negocios.

Para o gestor, Fernando Perazzoli, da Inself TED, esse é
um dos melhores programas que desenvolvemos “0
retorno desse programa é fantastico, com um olhar
diferenciado desses jovens, que passam a criar novas
expectativas e desenhar um futuro cada vez melhor”.




AONDE UTILIZAR O MEU
CARTAO UTIL CARD?

[Rede credenciada ao Util Card em Fraiburgo é ampla e diversificada]

Uma das solugoes trabalhadas pelas Associagao
Empresarial de Fraiburgo (ACIAF) e de grande
aceitabilidade séo os cartoes Util Card, decorrentes
consequentemente das inimeras vantagens que esse
sistema informatizado de adiantamentos salariais
proporciona, tanto para a empresa, como para 0S
funcionarios.

Para aderir é simples: 0 empresario que quer otimizar
esse processo de adiantamento por meio desse cartao,
basta entrar em contato com a ACIAF, que a mesma
providencia todos os detalhes, entregando na sequéncia
0s cartbes aos funcionarios. A vantagem nao se
concentra apenas no ambito da empresa, mas
essencialmente da economia regional, tendo em vista,
que esses recursos disponibilizados no Util Card, devem
ser utilizados na rede credenciada local, ou seja,
empresas, estabelecimentos comerciais e instituicoes do
municipio e da area de abrangéncia da associagao.

A GENTE CUIDA
DO QUE INTERESSA:

e ol

Mas quem pensa que sdo poucas possibilidades que
recebem pelo cartdo Util Card esta muito enganado. Na
ACIAF além de uma ampla rede credenciada ha também
uma diversidade bem significativa. Sao farmacias, postos
de combustiveis, restaurantes, instituicées educativas,
saloes de beleza, lojas de calgados e confecgoes, enfim,
umagrande rede.

Na hora de adquirir aquele produto ou servigo, fazendo
uso do cartdo Util Card, o beneficiario conta com as
vantagens do pagamento a vista, diferentemente se
utilizasse outro meio de pagamento que ndo fosse o
dinheiro. A empresa ndo precisa individualizar o
adiantamento, facilitando tudo pelo modo online.

Para conferir a lista completa de estabelecimentos que
utilizam o Util Card vocé pode acessar a pagina da ACIAF
no www.aciaf.com.br e entrar no campo de solugdes
empresariais, especificando o cartao Util Card, depois é
S0 clicar narede credenciada.

PLADISA

planos de saude

Confira os nossos planos, com os diferenciais
disponiveis para associados ACIAF
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www.pladisa.com.br | 49 3246 2079 | 3566 0811



ACIAF trabalha com pleitos de
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

[ Com o propasito de construir uma Fraiburgo melhor, a Associagao trabalha em prol de]
pleitos do desenvolvimento local.

justes, melhorias, solugbes, enfim, a série de

palavras que definem a construcéo coletiva de

uma Fraiburgo que se quer, é fruto dos esforgos
constantes da Associagdo Empresarial de Fraiburgo
(ACIAF). A entidade, como Orgao representativo de
classe, tem como missao, trabalhar em prol do
desenvolvimento local.
Mas quem pensa que o trabalho inicia somente alguns
meses do pleito eleitoral estd muito enganado. Os
esforgos sdo continuos, assim como, 0s empenhos
para viabilizar, dar notoriedade e articular para que
solugoes a gargalos para o desenvolvimento efetiva-
mente saiam do papel.
Entre os principais pleitos defendidos pela entidade esta
a pavimentacao asfaltica do trecho que liga Fraiburgo a
cidade de Frei Rogério. S&o pouco mais de 15 quilo-
metros de estrada de terra, que se pavimentados,
gerariam, além de uma possivel ampliagao do fluxo
regional de pessoas, ainda contribuiria de sobremaneira
para o escoamento da produgdo, por meio de um trecho
mais curto e seguro.
0 sonho de mais de 40 anos da comunidade fraibur-
guense embasou inimeros oficios e cartas de inten-
¢oes, bem como, contou com o comprometimento de
diversas autoridades, porém, até hoje, o projeto nao foi
efetivado, sendo ainda amplamente requisitado pela

Wilson Ribeiro Cardoso Junior apresentou demandas locais

www.aciaf.com.br | RE2018

Associa Agao contou com apresentagao de pIeitos.v

ACIAF, alicercado na conjuntura de beneficiamento
regional.Outro gargalo para o crescimento e 0
desenvolvimento de Fraiburgo emperra em outro pleito
defendido pela associacdo: a construgado de uma nova
subestagao de energia elétrica pela Celesc. Esse tema ja
contou com audiéncia publica, debates com os
presidentes da estatal e garantia da obra sendo executada
em 2018, e posterior postergada para 2021.

Esse problema afeta diretamente o desenvolvimento do
municipio, tendo em vista que novas empresas Sao
desaconselhadas em investir com essa estabilidade
energética, bem como, empresas ja instaladas néo
conseguem progredir, devido ao esbarro nessa questao
infraestrutural.

Ainda na infraestrutura, a revitalizacdo do centro do
municipio, trecho cortado pela rodovia SC 355 também é
uma batalha antiga da entidade. A iniciativa ja recebeu um
projeto, porém que nao atendia as demandas. De |4 para
cd, operagoes pontuais vém sendo desenvolvidas,porém
arevitalizagao efetiva ndo saiu do papel.

Segundo o presidente da Associacdo Empresarial de
Fraiburgo, Wilson Ribeiro Cardoso Junior, a batalha em
prol do atendimento a essas reivindicagoes é continua
“Somos uma entidade forte, porque contamos com
diversos empresarios associados, isso nos faz ter ainda
mais disposicao em cobrar solugdes, na certeza que 0
descanso s6 acontecerd, por parte da entidade, quando
houver esses atendimentos” finalizou.
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DOCUMENTO UNIFICA PLEITOS REGIONAIS

Plenaria Regional Meio Oeste, realizada em Salto Veloso, debateu projeto Voz L'Jnicav

Se a ACIAFfaz sua parte a nivel local, no ambito regional
ndo é diferente. Por meio da Federagdo das Associa-
¢oes Empresariais de Santa Catarina (Facisc), foi elabo-
rado o projeto “Voz Unica, um instrumento democratico
que unifica a voz do empresariado em torno das mes-
mas questoes e bandeiras, com foco no desenvolvi-
mento econdmico das regides e consequentemente de
Santa Catarina.

De forma regional, foi unificado reivindicagoes fortale-
cendo um panorama fiel e legitimo das necessidades de
Santa Catarina. Da regiao meio oeste, de onde Fraiburgo
faz parte foram levantados cinco pleitos, sendo que,
com 58% as intencoes, a infraestrutura lidera as inten-
¢oes, com a prioridade da conclusdo das principais
obras naregiao, como escolas e rodovias.

Na educacdo o pleito é voltado para a modernizagéao da
metodologia do sistema de ensino para acesso as
novas tecnologias; na seguranca o incentivo a carreira
policial com foco no aumento do efetivo, bem como
investimentos em armas, veiculos e inteligéncia policial.
A saude regional também endossa esse documento,
com o pleito de regionalizar a sadde, investindo em
especialidades médicas para cada municipio, evitando
deslocamentos de pacientes e reduzindo os custos para
0S municipios e 0s riscos para o cidadao. Por fim, no
ambito politico, o pleito se concentra na redugao da
maquina publica, principalmente voltadas a reducao
das verbas de gabinete, fim dos cartoes corporativos,
privilégios exclusivos para politicos, planos de saude e e
pensoes vitalicias para politicos, fim do fundo partidario
e reducao do nimero de deputados estaduais, federais

www.aciaf.com.br | RE2018

e senadores. Vocé pode conferir o mais sobre o programa
Voz Unica acessando o site http://www.facisc.org.
br/vozunica. No local além dos pleitos e métricas
regionais, ha informagodes de outras areas do estado e a
sintese geral de SC. As informagoes sao divididas pelas
areas de infraestrutura, economia, reforma fiscal, reforma
politica, reforma trabalhista, saude, educacao, seguranga
publica e outros temas de interesse geral. O objetivo é
auxiliar os governantes e parlamentares na elaboragao de
seus planos de governo e avaliar as necessidades
catarinenses sob a dtica empresarial.

09



0 ADEUS A JORGE PEDERIVA

Associagao Empresarial lamenta falecimento de um dos maiores lideres da enti-
dade, o ex-presidente e membro ativo do Conselho Superior, Jorge Pederiva

causas locais e regionais e empenhado em

transformar problemas em solugoes. Essas sao
algumas definigdes do lider, ex-presidente, e até entao,
membro ativo do Conselho Superior da Associagao
Empresarial de Fraiburgo (ACIAF), Jorge Luiz Pozza
Pederiva.
Em julho, no entanto, essa figura publica deixou seu
adeus, apds uma longa batalha contra um céancer. A
perda consideravel que toda a sociedade fraiburguense
sentiu, foi também sentida pela ACIAF, a qual contou
com 0 empresario em sua presidéncia, dos anos de
2011 a2015. Embora abalada, a entidade prestou sua
homenagem ao empresario, renomeando-0 cOmo uma
pessoasingular.
Nascido em 8 de janeiro de 1955 em Soledade/RS, filho
de Egydio e Alice Pederiva. Jorge mudou-se para Porto
Alegre em 1973 onde serviu ao Exército Brasileiro. Em
1978 se casou com Vania Pederiva, com quem teve 2
filhas, Priscila e Patricia. Seu Ultimo presente a familia
Pederiva foi a neta, Maria Lucia.
Na trajetoria empresarial de Jorge Pederiva, teve sua
contribuicdo a empresa Perdigdo, a qual integrou o
quadro de funcionarios por 25 anos. Em margo de 2008
assumiu empreendimento proprio: a Granja Liberata,
em Fraiburgo, a qual dedicou seus Ultimos dez anos,
orgulhoso e comprometido com outras 40 familias de
colaboradores.
Pederiva chegou a Fraiburgo proporcionando mudan-
gas positivas e abragando a cidade, que sempre dizia ter
escolhido para viver. Assumiu a presidéncia da ACIAF,
onde a levou a outro nivel de representatividade, de
uniao emtorno de ideias que ele abragava para melhorar
0S negocios e a vida das pessoas, transformando a
entidade na verdadeira casa do empresario.
Preocupado com o municipio, abragou a causa do
Desenvolvimento Econdmico da cidade, sendo um par-
ticipe fundador do DESENFRAI, o qual de forma pujante
buscou incansavelmente envolver as pessoas mostran-
do aimportancia de juntos trabalhar, criar, inovar e bus-

l | m empresario referéncia, comprometido com as
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Ex-presidente da ACIAF, Jorge Luiz Pozza Pederiva.v

car melhorias continuas para a cidade.

Em 2016 aceitou mais um desafio: de presidir a Asso-
ciagao Fraiburguense de Saude Coletiva, mantenedora
do Hospital Fraiburgo e imbuir na comunidade a
importancia desta unidade hospitalar, trabalhando para
que a saude fosse compromisso de todos. Para a Asso-
ciagao Empresarial, todos os trabalhos desenvolvidos
por Pederiva, refletem o ser humano preocupado com o
bem-estar e a felicidade das pessoas. A entidade para-
benizou, reconheceu e agradeceu toda a contribuigao
dada por Pederiva.



Tangara Ibiam Fraiburgo Pinheiro Preto Videira Cacgador

49 3532 2240 49 3532 7644 49 3246 1192 49 3562 1541 49 3566 1669 49 3532 2240







VOCE ESTA SEGURO NA
VENDA OU COMPRA DE UM IMOVEL?

Realizar o sonho de adquirir a casa propria, ou até
mesmo, gerar capital com a venda de um imével em
desuso, alugar um estabelecimento ou qualquer outra
movimentagao no ramo imobilidrio pode ser totalmente
diferente com o aporte de um corretor habilitado. Esse
profissional é responsavel em articular as melhores
oportunidades, além de realizartoda a parte burocratica
donegacio.

Contando os incomodos que sao evitados e 0 baixo
risco de se fechar um negocio ruim, as vantagens de
um corretor de imoveis se expande também para a
clareza com as leis aplicadas ao universo imobiliario e
as melhores oportunidades de mercado além de
investimentos que o setor proporciona.

Por conhecer os pormenores das negociagGes 0
corretor de imoveis garante um fechamento de negocio
Seguro e justo, ja que o setor acaba envolvendo valores
elevados, respeitando sempre 0s anseios daquele que
comprae daquele que vende.

O corretor consegue prospectar o valor estimado de um
imovel, terreno, casa, apartamento ou sala comercial, de
acordo com a realidade local e a conjectura econémica
nacional e costuma entender as estratégias de
negociacao de acordo com cada negdcio, com
seguranca e transparéncia.



Conheca os beneficios do empreendedorismo
como matéeéria escolar

Algumas dicas sao essenciais quando 0 objetivo &€ empreender em um novo negocio.

0 empreendedorismo, além de ser o ato de implementar
novos negaocios e relacionar-se com a criagao de novas
empresas ou produtos, geralmente envolve correr riscos
e aceitar as frustracoes, habilidades que podem ser
fundamentais também na vida pessoal. O
empreendedorismo, também pode ser uma forma
especifica de enxergar em toda e qualquer realidade uma
fonte de inspiragdo e pode ser definido como uma série
de agOes que geram mudangas e transformacoes.

Para ser um empreendedor é necessario, além de
analisar a si proprio, analisar o ambiente. Apenas a
criatividade, nao é o suficiente. E necessario ter
objetividade para solucionar problemas e colocar a
criatividade a servico da pratica. As principais
contribuiges do ensino do empreendedorismo na
escola estdao diretamente relacionadas ao pleno
desenvolvimento do individuo e de sua contribuicao para
asociedade.

Neste ambito, o empreendedorismo como matéria
escolar é capaz de: Promover o desenvolvimento pessoal,
econdmico e social; Criar a oportunidade de se trabalhar
com 0 que realmente gosta; Dar autonomia e liberdade
para conduzir o proprio talento; Transmitir valores e
inspirar novos empreendedores; Participar da geragao de
empregos; Ensinar como lidar com os fracassos e
frustracoes; e, Realizar sonhos e buscar objetivos;

Além dessas contribuicdes, a inclusao do
empreendedorismo no curriculo escolar pode ser uma
opgdo para orientar o crescimento econémico, o
desenvolvimento sustentavel e a redugao da pobreza no
ambito local ou até mesmo global. O desenvolvimento do
comportamento empreendedor é capaz de ampliar as
possibilidades de escolha e crescimento pessoal. Por fim,
ser um jovem empreendedor no mundo atual, pode trazer
além de uma grande satisfagdo e realizagao pessoal,
inumeros beneficios a sociedade.



0 QUE VOCE ESTA FAZENDO PARA SUA

qualidede de vidn?

Equilibrio Personal Trainer completa cinco anos de
atividades em Fraiburgo, apresentando um novo conceito de
exercicio fisico atrelado a saude e a qualidade de vida

Vocé imagina os beneficios do corpo em movimento?
Ja tentou mensurar a disposicdo que vocé ganha
quando pratica alguma atividade fisica? Ja se sentiu
mais bonita ou bonito, com um corpo mais bem
definido, ou ainda, teve aquela dor que parecia
interminavel, acalmada ap6s um plano de exercicio
fisico?

Esses sao alguns dos resultados de quem pratica
atividade fisica regularmente, em especial, sob a
orientagao de profissionais habilitados. Assim € na
Equilibrio Personal Trainer, que completou cinco anos de
atividades em Fraiburgo, sendo referéncia no
atendimento diferenciado, com foco na personalizagao
do cliente.

Com duas modalidades de atendimento, a Equilibrio
trabalha com personal trainer e o GrossMindEquilibrio, o , : \/
utilizando a técnica HIIT, em que vocé d& 100% de Gestores da empresa Equilibrio Studio, Juliane e Jean
esforgo através de rapidos e intensos exercicios, com
periodos curtos de descanso. Ha ainda o programa
Emagreca com Sadde, com foco na perda de peso, mas
especialmente do emagrecimento saudavel e com
continuidade.

“Trata-se de um programa multidisciplinar com foco no
exercicio fisico, alimentacdo e apoio psicologico. O
objetivo é a saude dos participantes, que além de perder
peso, passam a manter esse peso perdido”, afirma a
academia, destacando que sdo doze semanas de
trabalho, com exercicios em grupo e atendimentos
individualizados com nutricionista, psicdloga, entre
outros profissionais. O programa esta aberto para
inscrigoes dos interessados.

A Equilibrio Personal Trainer conta com profissionais de
educacao fisica capacitados para avaliar e atender cada
aluno. A unidade esta localizada na Rua Nereu Ramos,
633, em cima da Auto Escola Suprema. O telefone para
contato é o (49) 99143-5737. E possivel também
conhecer o trabalho da Equilibrio e pegar dicas de
Clientes que possuem cinco anos de Equilibrio salde, nutrigdo e exercicio fisico no Facebook e no
Instagram (@equilibriopersonaltrainer).

Comanoraoao

Para comemorar cinco anos, a Equilibrio Personal
Trainer langou o programa inédito Emagreca com

Saide, com foco em emagrecimento saudavel,
v reeducacéo alimentar e exercicio fisico.
Evento comemorou o aniversario da Equilibrio qUII
tudi personalta




Qual estratégia vocé segue
para aumentar suas vendas

[Encontrar, conquistar, manter e aumentar as vendas para o publico alvo sao ]
algumas das metas das estratégias em vendas

Que toda empresa pretende ter novos clientes, manté-
los fieis e na medida do possivel, aumentar as vendas
para esse publico, isso nao é novidade, porém, para
garantir que essas prerrogativas sejam atingidas a
empresa, precisa antes de mais nada, ter uma boa
estratégia emvendas.

Diferentemente das técnicas em vendas, as estratégias
sdo mais globais e partem do alto escalao da empresa,
com a definicdo dos objetivos que se quer atingir,
quando e a maneira como se alcangara. Essa definicéo,
embora simples, gera muitas dividas nas empresas,
que buscam aumentar o fluxo de vendas, porém, sem
argumentos solidos e consistentes que norteiam essas
metas. As técnicas sao as habilidades taticas que cada
vendedor usa para atingir os objetivos estratégicos. Ja
as estratégias em vendas sao divididas em quatro fases,
dependendo do ciclo de vida do produto ou da empresa
e Se concentram em: encontrar seus clientes potenciais;
conquistar esses clientes potenciais; manter os clientes
conquistados e aumentar as vendas aos clientes
conquistados.

Para cada fase, existe um objetivo estratégico e
algumas maneiras de alcangéa-lo. O segredo é saber
conjugar cada estratégia de maneira a otimizar os
recursos de suaempresa,
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focando na estratégia de vendas mais adequada para
aquele momento.

Para encontrar seus clientes, uma das maneiras é atrai-
los até suas ofertas por meio da midia. Promogoes,
concursos e descontos também podem fazer este
papel. Agora se a empresa ja tem suas listas de clien-
tes, conseguiu atrai-los aos pontos de vendas ou
entrarem em contato, é hora de atender suas necessi-
dades e mostrar que as solugdes oferecidas por sua
empresa podem resolver 0s problemas deles. Agora
sim é 0 momento de usar as técnicas de vendas e de
negociacao. O foco principal é sempre se colocar no
lugar do cliente, entender suas necessidades e oferecer
produtos e servigos que ele realmente precisa.

Ja para as Oltimas duas fases: manter clientes e
aumentar as vendas aos clientes conquistados, as
praticas sdo utilizadas em conjunto, pois a chave do
sucesso é o marketing de relacionamento, auxiliado
pela tecnologia da informagao. Basicamente a empesa
deve conhecer profundamente seus clientes e se
antecipar a suas necessidades, oferecendo: a oferta
certa; para o cliente certo; na hora certa; pelo preco
certo; e, pelo canal certo. O segredo é superar as
expectativas de seus clientes, para que eles, a partir
disso, comprem cada vez mais



O FUTURO DA EDUCACAO
NO MODELO A DISTANCIA

Modalidade de ensino objetiva oferecer um processo de
aprendizagem completo, dinamico e eficiente.

Nao tenho tempo. Nao consigo seguir o calendario de
aulas fisicas. A faculdade é muito distante da minha
casa. Essas sdo justificativas que ja ndo se encaixam
mais para a falta de qualificagao educacional, isso por-
que, a modalidade de ensino a distancia vem revolucio-
nando esse cenario, oferecendo um processo de apren-
dizagem completo, dindmico e eficiente.

Esse modelo de educagdo funciona a partir de umainte-
gracao virtual entre um aluno e um tutor da Educacéo a
distancia (EAD), separados por tempo e espago, inter-
mediados por recursos tecnologicos. Isso significa que
na modalidade de educacdo a distdncia ambos 0s
envolvidos no processo nédo estao no mesmo ambiente
fisico, mas mesmo assim se relacionam a partir de uma
plataforma que, proporciona esse tipo de contato.

Se esse modelo educacional progrediu ao ponto de
vdrias alternativas ja estejam a disposicao do consu-
midor, 0 avango das tecnologias foi essencial, tornando
0 processo acessivel, popularizado e confidvel. A
mudanca da postura das pessoas frente 0
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relacionamento virtual foi crucial para que esse segmento
fosseimpulsionado.

Entre as principais vantagens desse modelo estd a
acessibilidade, fazendo com que pessoas em qualquer
localidade e dentro do tempo disponivel, individualmente,
podem acessar conteido das mais diversas areas e
ampliar os seus conhecimentos e habilidades. Além dis-
so, através do crescimento em termos de difusdo da
educacao a distancia, cada vez mais empresas e profes-
sores tém alcangado novos publicos. Algo que antes,
somente seria possivel com grandes investimentos
estruturais para abertura de centros educacionais.E é le-
vando todos esses fatores em consideracao que se pode
afirmar que a educacao a distancia, é um recurso ampla-
mente utilizado, e com potencial de crescimento exponen-
cial tendo como vantagens das aulas online o: dinamis-
mo; interatividade; facilidade de uso; flexibilidade de hora-
rio; excelente custo/beneficio; capacidade de integracao
com outros sistemas de informagédo; baixo custo de
investimento; e, grande possibilidade de alcance.



ACIAF APOIA PROPOSTA DE
AEROPORTO REGIONAL

Pesquisa foi efetuada com alguns empresarios e apontou a necessidade
de um aeroporto regional

Aproximadamente 70% das empresas pesquisadas pela
Associagdo Empresarial de Fraiburgo (ACIAF),
consideram a implantagdo de um aeroporto regional
como pleito importante para sua empresa. A pesquisa
ainda apontou o fluxo de viagens semanais e 0S
principais destinos que deveriam ser ofertados. A média
de valor das passagens aereas e 0s dias da semana de
maior fluxo também foram questionados.

Segundo o presidente da associagao, Wilson Ribeiro
Cardoso Junior, a pesquisa, embora paliativa, objetivou
verificar se o pleito era importante e o grau de
necessidade do mesmo. “De formaregional, a ACIAF,

juntamente com outras associagOes regionais vem
trabalhando para viabilizar esse pleito, com destaque para
0 municipio que mais progrediu nessas tratativas, que foi
Cagador” apontou.

Da pesquisa foi constatado que 47% das empresas
pesquisas tem demanda de viagens dereas semanais,
sendo que 87% delas, sao de menos de trés passagens
por semana. Entre 0s destinos o mais visado é Sao Paulo,
seguido de Curitiba e Floriandpolis. Ja os dias com maior
demanda estaria as segundas, quartas e sextas-feiras e o
valor médio das passagens toleravel pelas empresas é de
R$ 350 reais.

Aeroporto em Cacador vem recebendo melhorias

0 aeroporto de Cagador vem recebendo investimentos,
em parceria entre a Prefeitura e 0 Governo do Estado, em
especial, no setor de infraestrutura. O terminal de
passageiros, por exemplo, esta em fase de conclusao,
bem como o asfaltamento de um novo acesso. 0
presidente da ACIC, Moacir José Salamoni, destaca que
a questao do Aeroporto estd na pauta da Associagéo ha
mais de quatro anos. Segundo ele existe uma demanda
muito grande em toda a regido para voos regulares. Ele
informou que além da Two Flex, esta em andlises
propostas de outras empresas aéreas.

Além dessas obras, vem sendo executado no aeroporto
de Cacador: instalagao do portico, raio x e Rampa exter-
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na de acesso ao Terminal; cobertura do hall; rampa de

acesso; adequacGes e mobilidrio; construgédo do novo
patio de manobras, com objetivo de atender aeronaves
modelo ATR; construgdo do péatio de estacionamento de
veiculos; caminhao para o sistema de Combate a incén-
dios; implantagéo da cerca de seguranga do aeroporto;
consultoria de empresa especializada no setor aeropor-
tudrio para Certificagdo do Aeroporto junto a ANAC, SAC,
Ministério da Aerondutica; implantagdo de todos os
procedimentos operacionais e manuais de seguranga
aeroportudria determinados pela ANAC; além da forma-
o e capacitagdo de pessoal técnico operacional, confor-
me determinagao da SAC.



—-commerce:

Tudo o que vocé precisa saber

0 e-commerce, também denominado, comércio eletro-
nico, consiste em umaloja virtual que comercializa seus
produtos e servigos no meio online. Uma das principais
tendéncias do mercado global, a verticalizagéo para
esse canal de compras apresenta inimeros diferen-
ciais, que vem ganhando o gosto dos consumidores,
que querem economia de tempo e de dinheiro.

Esse método de vendas digitaliza dois processos
basicos: vendas e atendimento ao cliente, abrindo as
portas para automacgoes no marketing, no controle de
finangas e estoque. Por essa metodologia, a pratica
facilita e agiliza o trabalho de gestao em muitas frentes,
interferindo nesse contexto a logistica do negadcio.

Com alto potencial de negdcios, o e-commerce se
diferencia pelos pregos, que costumam ser mais
baratos, em vista da reducéo dos custos da empresa,
que nédo deve aluguel de loja, salario e comissao de
vendedores, e, essencialmente, por sermais pratico,

especialmente para o consumidor que gosta de comparar
precos.

Os pontos de atengdo desse canal de vendas sao:
seguranca e tempo de espera da entrega. Para reter essas
questdes e decolar com o Seu e-commerce algumas
sugestoes sao apontadas como: segmentar os clientes,
apostar no marketing de contetdo, definir quem sera seu
publico alvo, fidelizar os clientes e inovar na categorizagao
dos produtos dentro do site.

Agora que vocé sabe 0 que é um e-commerce e entende
melhor as proporgoes desse segmento, pode estar ten-
tado a entrar no mercado online.

Por outro lado, também estara se perguntando como fazer
iSs0, pensando quais sdo as barreiras de entrada a um
empreendedor iniciante.

Seinformar sobre a criagao do site, 0 navegador e as rotas
de trafego do seu cliente passam a ser necessarias. Entao
é horade colocar ateoria na pratica. Boa sorte.



ACONTECEU

Tradicional Ensec - Encontro de Secretarias,
Atendentes e Telefonistas, desenvolvido pela
ACIAF, de forma tradicional, foi mais um
sucesso. Dezenas de profissionais da area
comemoraram a data com interacao e
conhecimento.

A ACIAF, membros do Desenfrai e alguns empresarios de Fraiburgo
participaram da apresentacéo da Incubadora Tecnolégica de Sao Bento
do Sul (ITfetep), referéncia nacional neste modelo de desenvolvimento e
geracao de negocios. A reuniao aconteceu na sede da ACIAF e contou
com a explanagao do executivo da ITFetep, Osvalmir Tschoeke.

Interagir com o meio ambiente e conhecer os pontos
turisticos de Fraiburgo. Esses foram alguns dos
objetivos da reunido do Nucleo de Gastronomia

O Programa de Formacéao e Desenvolvimento da Associacao Empresarial de
Fraiburgo (ACIAF), o Pré+ACIAF, promoveu, em Tijucas, uma capacitacao com

“Terra da Maga” no Parque René Frey. Os nucleados, foco em atendimento e vendas. A demanda foi clla Associacédo Empresarial de
acompanhados dos consultores: Camila Beal e Tijucas e contou com a participacao de empresarios participantes da Feira do
Fernando Perazzoli, conheceram a estrutura e Comeércio, organizado pela entidade. foram abordados: “Como transformar sua

o funcionamento da unidade participagdo em resultados”, e, “Néo perca o time”, abordando as oportunidades

que nao devem ser desperdicadas no ambiente pessoal e profissional.
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EF VIRLOUNCOTICIA

A ACIAF conta com mais um nudcleo empresarial: o
de fruticultura. Estao participando nucleados que
definiram os objetivos, metas e missdes para o setor.
Dentre os pleitos que foram levantados constam
esclarecimentos, capacitagoes e orientagdes sobre

a Instrugdo Normativa 02 e 31; cadastro dos produtos
registrados para cada cultura. Ainda foram levantadas
demandas como o encaminhamento do andamento
da regularizagéo da Minor Crops.Esse é o oitavo
nucleo empresarial da ACIAF.

Em julho, o caminho dos jovens empreendedores do estado de Santa
Catarina foi o municipio de Fraiburgo, isso porque, o Nucleo de Jovens
Empreendedores da Associacao Empresarial de Fraiburgo (ACIAF),

sediou a 1522 edicao da Assembleia Geral Ordinaria - AGO. Na pauta as
discussdes da categoria, bem como, momentos de integracao, lazer e
comunicacao, além de visitas técnicas e apresentacao de cases de sucesso.

Empresarios, agricultores e diversas pessoas

interessadas na produtividade do milho e soja,

estiveram participando da palestra, organizada pelo

Nucleo de Agronegécio da ACIAF, no auditério do

CDL Fraiburgo. O evento foi conduzido pelo diretor

da Copercampos, Clebi Renato Dias. Na

oportunidade, o diretor exp0s as perspectivas

positivas que o mercado reserva para a safra

2018/2019. Ele comentou que a lucratividade com

essa atividade varia de 30 a 35%, muito diferente de A Aciaf, por meio do presidente, Wilson Ribeiro Cardoso Junior, esteve participando, da

outros setores agricolas, devendo para tanto, o ceriménia de posse da nova diretoria da Federagao das IndUstrias de Santa Catarina (Fiesc).

produtor ficar atento ao orgamento. 0O evento aconteceu em Floriandpolis e contou com a presenca de alguns empresarios
fraiburguenses. O presidente parabenizou a Fiesc pelo evento. “Quero, em nome da
associagao, parabenizar todos os diretores empossados, em especial 0 empresario
Gilberto Seleme, sempre tao atuante na regido, e a empresaria fraiburguense, Sonia
Lavowicz, a qual desejamos todo sucesso nesse novo compromisso” finalizou.
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SENSO CRITICO NO
COMBATE AS

[ Alfabetizacao digital e avaliacao mais rigorosa das publicacoes ]
diminui a proeficiéncia das “fake News”

Noticias falsas em todos os dmbitos: séo imagens de
acidentes que aconteceram ha anos relatando ter
acontecido recentemente; noticias difamando as
pessoas; compondo uma historia ficticia; enfim, as
redes sociais e 0 mundo online de um modo geral, tem
sido um campo muito fértil para a proliferagao das
famosas “fake News”, e, para combater, é necessario
Senso critico.

As noticias sdo formadas a partir de um recorte da
sociedade. Diante disso, quem conduz a informagao
tem que ter a responsabilidade de certificar as fontes,
ouvirambos os lados, afim de, relatar o mais fiel retrato

do que observou. No entanto, com o mundo virtual, a
concentracdo desse processo estd na mao de todos, e,
nemtodos, tdo preocupados nafidelidade dos fatos.

Para amenizar os transtornos dessas questdes que
acabam tumultuando diversos setores, a educagao virtual
¢ uma arma importante na deteccao de informagoes
falsas no noticiario, bem como, a criacéo de politicas
publicas como foco na analise critica da midia. Atrelado a
iSs0, 0 cidadao precisa ter senso critico e discernir o real
do fake, especialmente, quando esta sendo manipulado
na internet, frente a esse cendrio de novos canais e criar
uma cultura de questionamento.
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Mais que um empreendimento hoteleiro, o cartao postal
de Fraiburgo, a boa referéncia de qualquer fraiburguen-
se, quando questionado sobre sua cidade de origem, o
Hotel Renar carrega uma bagagem de 37 anos de traba-
lhos prestados, com riqueza historica, cultural e gran-
des exemplos de desenvolvimento e superagao.
Fundado emjulho de 1981, fruto do sonho de Rene Frey,
0 Hotel, que iniciou com quatro apartamentos, progre-
diu e chegou a contar com 119 quartos, atendendo o
publico executivo, mas se qualificando no atendimento
ao turista, que vinha a Fraiburgo atraido pela produgao
damaga, que teve na cidade o pioneirismo na atividade.
Reconhecida nacionalmente como a Terra da Maca,
Fraiburgo foi avangando a fim de atrair cada vez mais
turistas. Nesse percurso o Hotel Renar acompanhou e
muitas vezes protagonizou os esforgos para o reconhe-
cimento e o fortalecimento da atividade turistica atre-
lada a maga. Em 2002, foi langada a Rota da Amizade,
onde se buscou por meio do associativismo, parcerias
para fortalecer ainda mais o setor turistico. Atrelado a
cidades como Treze Tilias, Videira, Joagaba, e alguns
empreendimentos de Piratura, o turismo foi se fortale-
cendo por meio de roteiros que priorizavam a presenca
doturista de formaregional.

Concomitante a esse empenho regional, o Hotel Renar
foi avangando na sua estrutura, com foco no atendi-
mento. Formatando todo um espago recreativo, porém
permanecendo na sua esséncia conservadora. Um dos
diferenciais do Renar é a calefagdo, um sistema de a-
quecimento europeu instalado em todo o Hotel. O es-
pago que foi fortalecido pelo turista tem também or-
gulho em receber o fraiburguense e toda a regiao. Além
de hospedagem, o Hotel conta com espagos para even-
tos corporativos e sociais, como convengoes, salas de
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eventos, casamentos, entre outros. A unidade também
tem um carinho especial com seu puablico em uma pro-
gramacao ja fiel nas datas comemorativas como ano
novo, colheita da maca, carnaval, além de pacotes es-
peciais emtodos os feriados nacionais.

A superacao apds o incéndio - Em fevereiro de 2018 a
unidade foi acometida com um incéndio de grandes
proporgées. Dos 119 quartos a unidade passou a
contar com 57, perdendo toda a estrutura do Hotel BIZ,
paralelo ao Hotel Renar. Agora se vocé pensa que dessa
historia ficaram somente lagrimas de tristeza, esta
muito enganado, a superagao e o0 amor percebido para
com o Hotel sao as lembrangas mais fortes do ocorrido.
Natalia Mendes Latrechia, gerente comercial do Hotel
Renar, recorda os inumeros atos de carinho e dedicagao
recebidos no dia do incéndio e nos posteriores. Toda a
equipe técnica do Hotel vestindo a camisa e contribu-
indo para a restituicao dos trabalhos, além de demons-
tragoes publicas emocionadas de milhares de pessoas.

0 trabalho da equipe agora esta concentrado no projeto
de reconstrugao, porém com algumas certezas: o hotel
BIZ ndo existira mais, e as novas unidades ja serdo
extensoes do Hotel Renar. Até |4, para atender o pablico
que frequentava o Hotel Biz, o Renar estabeleceu
politicas diferenciadas, com um tarifario especifico para
melhor atender esse publico.

0 trabalho de reconstrugao esta baseado na historia de
superagao do empreendimento, que mantem vivo
costumes, valoriza e enaltece a cultura e protagonizaum
futuro dedicado ao bom atendimento. Um hotel criado
por Rene Frey, gerido pela filha Gerda e pelo neto Edson,
que se caracteriza como um Hotel familiar, que tem em
sua esséncia o orgulho de atender bem as familias de
todo o mundo.
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SOLUCOES PARA EMPRESAS
CRESCEREM MAIS.

SOLUCOES PARA EMPRESAS

GESTAO DE
BENEFICIOS

Controle de forma fécil e pratica
dos beneficios concedidos aos
colaboradores da empresa.

vbigital

Aidentidade digital da

XML

EMPRESARIAL

Armazenamento dos
arquivos XML das
NF-g emitidas e recebidas.

% CERTISIGN

sua empresa na Internet.

Com os planos Unimed, vocé
garante a maior cobertura médica
do Brasil, tudo isso revertendo em
produtividade para seu funcionario

emmh’lry/

ACIAF

Um espago compartilhado
perfeito para vocé e para sua
empresa, equipado com todas

as ferramentas necessarias

AT

PRINTE)

PROTECAO INTELECTUAL

Registro de marcas

Emiss&o do Certificado de
Origem e validagao oficial
e online de sua veracidade.
obrigatéria nas operagdes
de comércio exterior.

LOCAGAO DE SALAS
E EQUIPAMENTOS

Auditérios e salas de reunides
equipado com o que ha
de mais moderno para atender
as expectativas do publico

CERTIFICADO
DE ORIGEM

Ferramenta on line de
recuperagao de crédito.

BoaVista

SCPC

Protecao ao crédito.
Consulta ao banco de dados
empresariais do Boa Vista SCPC.

A4
wy
UNIODONTO

Planos odontolégicos
empresariais.

EMPREENDER

UNIR PARA CRESCER

O programa Empreender une
empresas para discutir e encontrar

solucdes para os seus
problemas comuns.

PLADISA

planos de saude

Planos de Saude empresariais
com diferenciais importantes. Ampla
rede credenciada e valores
acessiveis

CONHEGA ESSAS E MUITAS OUTRAS SOLUGOES EMPRESARIAIS
QUE DISPOMOS PARA SUA EMPRESA!

CONTATO - 49 3246 3576 | 49 96836-6930
EMAIL - comercial@aciaf.com.br

.,i g
on solucoes
empresaridis

ACIAFG

ACIAF

INTELIGENCIA PARA NEGOCIOS

Uma Agéncia de Profissionais aptos
para atender a demanda
da empresa, seja no ramo de
gestdo ou outra necessidade pontual

T

BRIl
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