
Sua Clínica de Bolso onde você es2ver! 
Contrate nossa Plataforma de Saúde e tenha acesso 
a serviços médicos de qualidade e assistências que 
protegem você, sua família e seu patrimônio!



Acolhimento onde você estiver, na hora que você mais precisa!

A UTIL Saúde DUO24horas é uma Plataforma de Saúde que tem por 
missão promover o acesso democrá1co à saúde de forma que seus 

beneficiários sejam acolhidos de maneira rápida, eficiente, sustentável 
e, principalmente, com um invesFmento acessível a todos.



Cenário atual da Saúde

Alto Custo com planos de saúde:
o Preços cobrados por faixa etária
o Sinistralidade: Reajustes elevados
o Custo da saúde aumenta mais de 20% a.a. (média)
o Restrição para incluir dependentes: apenas cônjuge e filhos
oOpções Limitadas de Planos de Saúde

SUS - Sistema Único de Saúde:
o Baixa Complexidade: Alta demanda e demora no atendimento (filas)
oMédia e Alta complexidade: Foco do SUS
o Redes de serviços concentradas nos grandes centros

74%
DA POPULAÇÃO 
ESTÁ A MARGEM DA 
SAÚDE PRIVADA



• Preço fixo independente de faixa etária e utilização

• Telemedicina Premium com Médicos 24 horas/dia

• Consultas eletivas com Médicos Especialistas

• Atendimento Pré-Hospitalar com Ambulâncias ou UTI Móvel

• Concierge da Saúde para busca e marcação de consultas

• Acolhimento a saúde com alta resolutividade

• Inclusão de dependentes mais abrangente

Vantagens da Plataforma
de Saúde DUO24horas
Somos uma Clínica de Bolso com Atendimento 
Médico de alta resolutividade! Fuja das filas, dos 
reajustes absurdos e da falta de previsibilidade 
financeira assinando nossos planos



• Previsibilidade de Custos e um maior controle financeiro

• Maior engajamento dos colaboradores por facilitar a inclusão 
dos seus dependentes 

• Saúde Preventiva com um Médico da Família sempre a 
disposição, 24h/dia e sem coparticipação. 

• Prontuário único maximiza a qualidade de vida dos 
colaboradores e reduz custos, com tratamentos assertivos

• Atração e Retenção de Talentos, pois o benefício de saúde é o 
segundo ativo mais requisitado pelos colaboradores

• Redução do absenteísmo com uma Telemedicina Premium, 
seu colaborador não precisa se ausentar para consultas

Vantagens dos Planos 
UTIL Saúde DUO24horas 
Empresarial
A DUO24horas chega para democra1zar o acesso à saúde, 
oportunizando aos colaboradores das Empresas acesso a 
Atendimento Médico de qualidade por um preço justo!



1. AGROLÂNDIA

2. ANCHIETA

3. ANTÔNIO CARLOS

4. ARAQUARI

5. ARROIO TRINTA

6. BALNEÁRIO CAMB. E CAMBORIÚ

7. BIGUAÇU

8. BOMBINHAS

9. BRUNÓPOLIS

10. CAÇADOR

11. CAMPO ALEGRE

12. CAMPO ERÊ

13. CAMPOS NOVOS

14. CANELINHA

15. CANOINHAS

16. CORONEL FREITAS

17. CORREIA PINTO

18. CORUPÁ

19. CRICIÚMA

20. DESCANSO

21. DIONÍSIO CERQUEIRA

22. FORQUILHINHA

23. FRAIBURGO

24. GARUVA

25. GASPAR

26. GUARAMIRIM

27. IBIRAMA

28. IÇARA

29. INDAIAL

30. IPORÃ DO OESTE

31. ITÁ

32. ITAPEMA

33. ITAPIRANGA

34. ITAPOA

35. ITUPORANGA

36. JAGUARUNA

37. JARAGUÁ DO SUL

38. JOAÇABA

39. JOINVILLE

40. JUPIÁ

41. MAFRA

42. MARAVILHA

43. MASSARANDUBA

44. MODELO

45. MONDAÍ

46. MORRO DA FUMAÇA

47. NAVEGANTES

48. ORLEANS

49. PALHOÇA

50. PALMITOS

51. PENHA

52. PLANALTO ALEGRE

53. POMERODE

54. PORTO UNIÃO

55. POUSO REDONDO

56. PRESIDENTE GETÚLIO

57. QUILOMBO

58. RIO DO SUL

59. RIO NEGRINHO

60. SANTA TEREZINHA

61. SÃO FRANCISCO DO SUL

62. SÃO JOAO DO OESTE

63. SÃO JOAQUIM

64. SÃO JOSÉ

65. SÃO JOSÉ DO CEDRO

66. SÃO LOURENÇO DO OESTE

67. SÃO MIGUEL DO OESTE

68. SCHROEDER

69. SOMBRIO

70. STA HELENA E TUNÁPOLIS

71. STO AMARO DA IMPERATRIZ

72. TAIÓ

73. TANGARA

74. TIJUCAS

75. TIMBO

76. TROMBUDO CENTRAL

77. URUBICI

78. URUSSANGA

79. VARGEÃO

80. XANXERÊ

Somos a solução de 
Saúde Privada em 
+80 Associações 
Comerciais FACISC



Telemedicina Premium
NÍVEIS DE ACOLHIMENTO

*O envio de atestados médicos, receitas e requisições de exames é 
feito por SMS ou, em caso de solicitação pelo beneficiário, poderá 
ser enviado por e-mail ou WhatsApp

Consultas 24h/dia com Médico da 
Família, sem copar1cipação, via Pronto 
Atendimento Virtual (PAV)

• Atendimento Médico 24h/dia, 7 dias/semana

• Acolhimento humanizado seguido de teleconsulta 
com Médico da Família

• Consultas com resolutividade superior a 80%

• Sem limites de utilização
• Sem coparticipação ou custos adicionais

• Envio de atestados médicos, receitas ou requisição 
de exames por meio eletrônico*

com Médicos da Família



*

Telemedicina Premium
NÍVEIS DE ACOLHIMENTO

As Consultas Ele1vas com Especialistas 
ocorrem de segunda a sexta e podem ser 
agendadas via aplica1vo ou Central 0800, 
após encaminhamento do Médico da Família

• Pneumologista
• Dermatologista
• Gastroenterologista
• Infectologista
• Neurologista 
• Cardiologista
• Ortopedista
• Nefrologista

MAIOR UTILIZAÇÃO
• Reumatologista
• Obstetra
• Endocrinologista
• Psiquiatra
• Psiquiatra Infantil

MENOR UTILIZAÇÃO
• Geriatra
• Pediatra
• Ginecologista

POR GRUPO

• Psicólogo
• Nutricionista

TERAPÊUTICA

Várias Especialidades Médicas, 
conforme Regulamentação do CFM, 
inclusas nos planos DUO24horas!
• São 4 consultas/ano sem custos 

adicionais para cada beneficiário
• A parFr da 5ª será cobrado, no 

próximo faturamento, o valor de 
R$ 50,00/consulta

• Pacote exclusivo de 5 Consultas 
TerapêuFcas ao valor de R$ 225,00

*O CFM – Conselho Federal de Medicina regulamenta como e quais 
as Especialidades são aplicáveis à modalidade de Telemedicina

com Médicos Especialistas



Concierge da Saúde
UTILIZE O NOSSO SERVIÇO DE CONCIERGE DA 
SAÚDE E TENHA MAIS TEMPO PARA VOCÊ!
O atendimento é personalizado para cada 
beneficiário, desde a pesquisa da disponibilidade 
de datas até o agendamento

NÍVEIS DE ACOLHIMENTO

*35% DE DESCONTO, EM MÉDIA

• Cobertura Nacional e Assistência, com preços 
reduzidos, para as seguintes demandas de saúde:
• Compra de Medicamento
• Exames de Laboratório e Imagem
• Consultas Médicas presenciais

• Mapeamos para você as Clínicas ou Laboratórios e 
negociamos descontos que variam de 20% a 80%*

• Fazemos o levantamento da disponibilidade das 
agendas, enviamos ao menos 2 opções para sua 
escolha e concluímos com o agendamento da sua 
consulta e ou exame



Atendimento Presencial
Nos casos de Urgência e Emergência você terá 
Atendimento Médico 24h/dia, em casa ou 
empresa, via Ambulância ou UTI Móvel

NÍVEIS DE ACOLHIMENTO

Orientação e Prescrição Médica
Acesso à orientação médica a 
qualquer hora do dia ou da noite, e 
em qualquer cidade que estiver

O Pronto Atendimento vai até você
Os melhores profissionais da saúde e 
ambulância preparadas para os mais 
diversos níveis de complexidade 

Atendimento Médico via UTI Móvel
Quando necessário, faremos a remoção 
hospitalar para rede pública ou privada, 
com vaga regulada nos hospitais



Atendimento Presencial
CONFIRA ALGUMAS CIDADES ATENDIDAS PELO 
SERVIÇO DE AMBULÂNCIA OU UTI MÓVEL

NÍVEIS DE ACOLHIMENTO

• Abdon Ba*sta
• Agronômica
• Antônio Carlos
• Araquari
• Balneário Barra do Sul
• Balneário Camboriú
• Biguaçu
• Blumenau
• Brusque
• Caçador
• Camboriú
• Campo Alegre
• Canoinhas
• Capivari de Baixo

• Chapecó
• Concórdia
• Criciúma
• Florianópolis
• Gaspar
• Guaíba
• Guaramirim
• Ibirama
• Içara
• Imbituba
• Indaial
• Itajaí
• Itapema
• Jaguaruna

• Jaraguá do Sul
• Joaçaba
• Joinville
• Lages
• Laguna
• Luzerna
• Mafra
• Navegantes
• Palhoça
• Paulo Lopes
• Pescaria Brava
• Porto Alegre
• Porto União
• Rio do Sul

• Rio Negro
• São Bento do Sul
• São João Batista
• São José
• São José do Cedro
• São Leopoldo
• São Miguel do Oeste
• São Pedro de Alcantara
• Tijucas
• Timbó
• Tubarão

SUA CIDADE NÃO CONSTA NESTA LISTA? 

Saiba que com apenas mil beneficiários 
ativos levamos nosso serviço de 
Atendimento Médico por Ambulância ou 
UTI Móvel até você!

Converse com nossos Consultores e saiba 
mais detalhes sobre este benefício para 
você, sua família ou colaboradores...



Jornada Telemedicina 24h

Beneficiário Acessar o App 
DUO24horas

Atendimento 
finalizado

Acolhimento humanizado TeleconsultaAguardar para ser 
atendido

Enquanto es*ver aguardando, não deixar 
escurecer ou fechar a tela do seu smartphone



Jornada Telemedicina Agendamento

Beneficiário Acessar o App 
DUO24horas

Atendimento 
finalizado

TeleconsultaEscolher dia e 
horário da consulta 

Na data você receberá um SMS ou 
e-mail com link do Consultório Virtual



Jornada Concierge da Saúde

Beneficiário Acessar o App 
DUO24horas

Atendimento 
finalizado

Agendar dia e horário 
para os atendimentos em 

Clínicas e Laboratórios

Fazer a solicitação para o Atendimento 
presencial em Clínicas, Laboratórios 

(exame e imagem) ou compra de 
Medicamentos com descontos



Jornada APH (Ambulância ou UTI Móvel)

Beneficiário

Acessar o App 
DUO24horas

Atendimento 
finalizado

Deslocamento da 
Ambulância ou UTI Móvel 

Atendimento Domiciliar 
(casa ou empresa)

Acolhimento 
humanizado

Casos de Alta 
Complexidade?

Remoção Hospitalar 
com vaga regulada

SI
M

N
ÃO

Mais de 70% dos casos 
são resolvidos no local



Saúde
Somos incansáveis 

no acolhimento à

750 mil
pessoas
abrangidas
com nossas
soluções de
Telemedicina

+ 80%
deixaram
de u3lizar o 
atendimento 
médico 
presencial

+ 5 mil
consultas
são realizadas 
por mês, com 
nossas soluções 
de Telemedicina

+30% de
Redução
dos custos com 
atendimento 
médico e com 
saúde em geral

+

Você sabia que mais
de 90% dos problemas 
corriqueiros de saúde 
podem ser resolvidos 
por Telemedicina?

A Telemedicina Premium 
dos Planos DUO24horas 
promove o acesso rápido 
e prá:co à consulta, sem 
precisar se deslocar, 
aumentando a 
resolu:vidade dos casos 
e contribuindo para a 
redução do absenteísmo 
e dos custos com saúde. 



Como levar a Plataforma 
UTIL Saúde DUO24horas 
para Você, sua Família
ou Colaboradores?
Nas modalidades Familiar e Empresarial, 
temos 2 Planos disponíveis que podem 
ser contratados de forma Individual ou 
Grupos de até 4 ou 6 pessoas

Individual
Proteção apenas 
para o Titular

Grupo 4 pessoas
Proteção para o 
Titular e mais 3 
pessoas de sua 
LIVRE escolha

Grupo 6 pessoas
Proteção para o 
Titular e mais 5 
pessoas de sua 
LIVRE escolha

A COMPOSIÇÃO FAMILIAR É DE SUA LIVRE ESCOLHA! Inclua Cônjuge, 
Filhos, Pais, Sogro(a) ou qualquer outra pessoa no seu Plano



Plano UTIL Saúde DUO24horas

BRONZE
o Telemedicina Premium
o Triagem Humanizada
o Médico da Família sem coparkcipação
o Várias Especialidades Médicas

o Concierge da Saúde: busca e agendamento de 
Exames (laboratório e imagem) e Consultas 
presenciais com redução de custos e indicação de 
Farmácias com Medicamentos com descontos 
significakvos

ABRANGÊNCIA EM
TODO BRASIL

PREÇOS PESSOA JURÍDICA – VENDA ACI

Plano Bronze
• Individual
• Grupo até 4 pessoas
• Grupo até 6 pessoas

R$ 38,90
R$ 56,90
R$ 67,90

R$ 26,90
R$ 39,90
R$ 44,90

Assinatura Mensal



Plano UTIL Saúde DUO24horas

GOLD
CONSULTE AS

CIDADES ATENDIDAS
POR ESTE PLANO

o Telemedicina Premium
o Triagem Humanizada
o Médico da Família sem coparticipação
o Várias Especialidades Médicas

o Atendimento Médico Presencial via UTI Móvel
o Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
o Acolhimento do Cliente (Triagem Humanizada)
o Teleconsulta com Médico (24 horas por dia)
o Remoções de Emergência para Hospital
o Vaga Regulada em caso de remoção hospitalar
o Monitoramento Médico a distância

PREÇOS PESSOA JURÍDICA – VENDA ACI

o Concierge da Saúde: busca e agendamento de Exames 
(laboratório e imagem) e Consultas presenciais com 
redução de custos e indicação de Farmácias com 
Medicamentos com descontos significativos

Plano Gold
• Individual
• Grupo até 4 pessoas
• Grupo até 6 pessoas

R$ 89,90
R$ 229,90
R$ 329,90

R$ 63,90
R$ 165,90
R$ 238,90

Assinatura Mensal



Vamos fazer uma simulação agora?



Acessando o site da DUO24horas 
você poderá assinar a melhor 
Plataforma de Saúde de forma 
100% on-line, porém tenho uma 
oportunidade para você...

Compra 100% On-Line, 
escolha o Plano ideal para 
você ou empresa!



Central de Vendas

Finalize sua adesão 
conversando com 
nossos Consultores

Site e Instagram
u"lsaude.duo24horas.com.br
@duo24horas.saude



Sua Clínica de Bolso onde você esHver! 


